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MODELLO

OFFERTA TECNICA
(MOT)
	AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI FORNITURA E DI ESERCIZIO PER LA REALIZZAZIONE DEL SISTEMA 

“RETE GEOGRAFICA E DI ACCESSO AD INTERNET DELLE SEDI DEL COMUNE DI BERGAMO”, 

PERIODO 2022 – 2025.


CIG 902329743E
IL DICHIARANTE

SOTTOSCRITTO________________________________________________________________________

NATO A _________________________________________________ IL ____________________________

RESIDENTE A ________________________ IN _______________________________ N.______________

CODICE FISCALE _______________________________________________________________________

IN QUALITA’ DI__________________________________________________________________________

(indicare la carica sociale ricoperta o, se procuratore, precisare gli estremi della procura)

DELLA SOCIETA’: _______________________________________________________________________
SEDE LEGALE: _________________________________________________________________________

SEDE OPERATIVA: ______________________________________________________________________

NUMERO DI TELEFONO ______________________ EMAIL PEC_________________________________

CODICE FISCALE SOCIETA’ ______________________________________________________________

PARTITA IVA SOCIETA’ ___________________________________________________________________

DICHIARA

□ di accettare incondizionatamente tutte le condizioni del Capitolato Speciale d’Appalto relative ai servizi di fornitura e di esercizio per la realizzazione del sistema “Rete geografica e di accesso ad internet delle sedi del Comune di Bergamo, per il periodo 2022 - 2025”, oggetto della presente procedura.
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I paragrafi del presente documento dovranno essere mantenuti così come riportati nel modello. Non è consentito aggiungere o togliere alcun paragrafo. Inserire tutte le informazioni all’interno delle 9 sezioni previste.

Non dovranno essere inserite informazioni di tipo economico che invece dovranno essere riportate nel documento di offerta economica (MOE).

Usare per il corpo del testo il carattere Arial dimensione 11 e interlinea 1,15, per il Titolo del paragrafo (Titolo 1) il carattere Arial dimensione 16, per il Titolo dell’eventuale sottoparagrafo (Titolo 2) ) il carattere Arial dimensione 12.
L’intero documento non potrà superare le 40 facciate (20 pagine).
1 RETE DI TRASPORTO DELL’OPERATORE E ACCESSO ALLA RETE
<Descrivere l’ architettura e le caratteristiche tecniche dei servizi offerti (es circuiti di backup, POP, assistenza, link dedicati all’Amministrazione o condivisi con altri, ecc…) e ogni altra informazione utile a valutare la rete del concorrente sulla quale saranno trasportati dati del Comune di Bergamo.>
2 TOPOLOGIA DELLA RETE PROPOSTA
<Descrivere, allegando anche disegni, la topologia della rete proposta (anello, punto-punto, a stella, ….) elencandone le componenti tecniche, le ridondanze, le architetture, eventuali protocolli, ecc… Evidenziare i punti di forza e le eventuali criticità della rete.>
3 tabella dei collegamenti delle sedi
<Compilare in ogni sua parte la Tabella OT1 Devono essere evidenziate eventuali sedi non raggiungibili con collegamento in fibra ottica, motivandone l’ impossibilità di raggiungerle. Le sedi ammesse a collegamenti non fibra ottica sono solo gli asili.>

Valori minimi richiesti:

Tipo Linea: fibra ottica attestata al rack della sede

BGA Collegamento: 1000 Mbps simmetrico nelle sedi di Palazzo Uffici e Vigili Via Coghetti. 100 Mbps simmetrico in tutte le altre sedi

Tipo Linea Backup: Qualsiasi

BGA backup: 1000 Mbps simmetrico nelle sedi di Palazzo Uffici e Vigili Via Coghetti. 100 Mbps simmetrico in tutte le altre sedi
Tabella OT1 Accesso Sedi alla rete fibra ottica

	 
	sede
	Indirizzo
	Tipo Linea
	BGA Collegamento (Mbps)
	Tipo Linea Backup
	BGA backup (Mbps)
	Note

	1
	Palazzo Uffici – Servizio Sistema Informativo Aziendale SEDE CENTRALE 
	Piazza Matteotti, 3 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Biblioteca Tiraboschi/Commissione elettorale e Circondariale 
	Via San Giorgio,19/B 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Centro Famiglia 
	Via T. Legrenzi,31/33 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Circoscrizione 2 
	Largo G. Rontgen,3 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Circoscrizione 3 (Lazzaretto)
	Piazzale Goisis,6 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Cultura/Istruzione/Caversazzi
	Via T. Tasso,2 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Provveditorato
	Via Canovine,21 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Polizia locale 
	Via Coghetti,10 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	LL.PP. Via Quarenghi
	Via Quarenghi,33
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Servizi Sociali 
	Vicolo S. Lazzaro,3 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Servizio Area Giovani 
	Via Polaresco,15 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Biblioteca Pelandi (Redona) 
	Via Corridoni, 28/a 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Centro Diurno Disabili 
	Via Pizzo Presolana 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Cimitero 
	Pl. Del Cimitero,8 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Circoscrizione 1 
	Via A.Furietti,21 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Magazzino 
	Via Carlo Serassi,17/A 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Polizia Locale di Città Alta 
	Piazza R. Giuliani,2/B 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Sicurezza Luoghi di lavoro 
	Via Tasso (sede Provincia)
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Musei Civici e Orto Botanico 
	Piazza Cittadella,2 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Biblioteca A. Mai 
	Piazza Vecchia, 15 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	GAMEC
	P.Giacomo Carrara 82
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Accademia Carrara (Scuola pittura)
	P.Giacomo Carrara 82/d
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Servizio Integrazione Inserimento Lavorativo (SIIL) 
	Via Borgo Palazzo,25 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Assistenti Sociali via Mozart 
	Via Mozart, 2 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Asilo Nido Borgo Santa Caterina - Ambarabà 
	Via Vezza d'oglio,15 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Biblioteca Gavazzeni (Città Alta) 
	Piazza Mercato delle Scarpe 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Biblioteca Loreto 
	Via F. Coghetti, 252 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Biblioteca Valtesse 
	Via P. Ruggeri da Stabello, 34 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Biblioteca Betty Ambivery (Boccaleone) 
	Via Piacentini, 7 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Biblioteca Colognola 
	Via della Vittoria 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Asilo Nido Campagnola - La Bottega di Archimede 
	Via Quasimodo 
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	Asilo Nido Villaggio Degli Sposi - Il villaggio 
	Villaggio Sposi - Via D. Vavassori, 7 
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Asilo Nido Borgo Palazzo - Arcobaleno 
	Vicolo Morla 
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	Asilo Nido Longuelo 
	Via Toscanini,6 
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	Asilo Nido Loreto 
	Via Agazzi,6 
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	Asilo Nido Valtesse – Il bruco verde 
	Valtesse - Via Biava, 24/a 
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	Asilo nido citta alta
	Via Solata
	 
	 
	 
	 
	 

	38
	Asilo nido malpensata
	Via Mozart
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	Asilo nido Boccaleone
	Via Isabello
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	Asilo nido Celadina
	Via Dante Paci
	 
	 
	 
	 
	 

	41
	Asilo nido Monterosso
	Via Leonardo da Vinci
	 
	 
	 
	 
	 

	42
	Ludoteca Parco Locatelli 
	Via Diaz 1
	 
	 
	 
	 
	 

	43
	Affido minori 
	Via S. Martino Pigrizia,52 
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	sede decentrata colognola
	 via carlo alberto, 3 
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	sede decentrata grumellina
	Via Morali, 3
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	sede decentrata redona
	complesso redona centro
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	infogiovani
	autolinee - piazzale alpini
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	Servizi cimiteriali
	Viale Pirovano, 11
	 
	 
	 
	 
	 


4 collegamento ad internet
<Descrivere le caratteristiche del collegamento ad internet e compilare la Tabella OT2>

Tabella OT2 Collegamento alla rete internet
	
	Parametro
	Valore minimo richiesto
	Valore offerto

	1
	Banda Minima Garantita (BMG)
	500 Mbps/500Mbps
	

	2
	Indirizzi IP statici
	64 contigui
	


5 Performance delle linee

<Descrivere le tecniche e le tecnologie che intende attivare al fine di garantire la necessaria Qualità di Servizio (QoS) per ognuna delle classi richieste, …>

Tabella OT3: Performances linee di accesso sedi in fibra ottica alla rete di trasporto dell’operatore suddivise per Classi di Servizio
	Parametro
	BE
	MC
	RT
	NC

	
	richiesto
	offerto
	richiesto
	offerto
	richiesto
	offerto
	richiesto
	offerto

	Latenza media (unidirezionale misurata su almeno il 99% del traffico)
	< 100 ms
	
	< 30 ms
	
	< 10 ms
	
	< 20 ms
	

	Jitter 
	-
	
	-
	
	< 10 ms
	
	-
	

	Packet Loss
	< 1%
	
	<0,2 %
	
	< 0,1%
	
	<0,1%
	


Dove:

BE: Best Effort

MS: Mission Critical

RT: Real Time

NC: Network Control

6 NOLEGGIO APPARATI
< Descrivere gli apparati attivi routers che il concorrente offre, indicandone anche i codici del produttore, l’ios installata ed il licensing installato. Allegare scheda tecnica apparati che saranno forniti.>
7 CONTACT CENTER
<Descrivere dettagliatamente il funzionamento e l’organizzazione del Servizio di Contact Center. Compilare in ogni sua parte la Tabella OT4 .>

Tabella OT4 Orari Contact Center

	
	Parametro
	Valore minimo richiesto
	Valore offerto

	1
	Contact center
	Giorno feriale 8:00-18:00
	

	2
	Contact Center collegato al Telefono del referente operativo di turno dell’aggiudicatario
	Giorno Feriale 18:00-24:00
Giorno festivo 8:00-16:00
	


8 SLA

<Miglioramento dei parametri minimi previsti nel Capitolato Speciale. Compilare la Tabella OT5, indicando i valori offerti che non possono essere peggiorativi rispetto a quelli richiesti.>
Tabella 0T5 SLA di riferimento
	PARAMETRO
	Valore minimo richiesto
	Valore offerto
	Note

	Accesso alla rete geografica:

Consegna Progettazione esecutiva e consegna Piano Attuazione
	Entro 25 giorni di calendario dalla data di aggiudicazione
	
	

	Accesso alla rete geografica:

Attivazione e messa in produzione di tutti i servizi (fornitura, installazione, configurazione e collaudo)
N.B. I Servizi di Esercizio non potranno essere attivi prima del 01/06/2022, data di scadenza dei Servizi di Esercizio in essere.
	Entro 163 giorni di calendario dalla data di aggiudicazione
	
	

	Esercizio e conduzione del servizio:

Disponibilità dei servizi di connettività sedi ed internet
	Continuativa 24hx24h 7ggx7gg

per il 99,8 % del tempo


	
	

	Esercizio e e conduzione del servizio:

Tempo di ripristino funzionamento servizi per guasto severity 1(*)
	Entro 4 ore lavorative
	
	

	Esercizio e e conduzione del servizio:

Tempo di ripristino funzionamento servizi per guasto severity 2 (*)
	Entro 8 ore lavorative
	
	

	Esercizio e e conduzione del servizio:

Tempo di ripristino funzionamento servizi per guasto severity 3 (*)
	Entro 40 ore lavorative
	
	

	Flessibilità

Fattibilità nuova sede
	15 giorni di calendario dalla richiesta
	
	

	Flessibilità

Attivazione nuova sede
	45 giorni di calendario dall’ordine al netto dei tempi di rilascio di eventuali permessi da parte del Comune
	
	

	Flessibilità

Modifica/dismissione sede esistente
	30 giorni di calendario dalla data richiesta
	
	

	Flessibilità

Modifica configurazioni (es. incremento banda)
	5 gg lavorativi dalla data richiesta
	
	


(*) E’ richiesta anche la estensione del servizio di Manutenzione e ripristino per guasti di severity 1, 2 e 3 durante i festivi e la notte in occasione di particolari eventi (es. elezioni, visite istituzionali, …) e comunque in base alle esigenze dell’Amministrazione fino ad un massimo di n. 12 giornate di sabato - domenica o festivi per anno solare, senza costi aggiuntivi, previa comunicazione all’aggiudicatario. 

I valori offerti nella Tabella OT5 saranno utilizzati come riferimento per il conteggio di eventuali penali.
9 PROPOSTE MIGLIORATIVE
<Descrivere tutte le migliorie opzionali che si intendono offrire senza alcun costo aggiuntivo. Compilare la tabella sottostante nelle caselle evidenziate dal colore rosa.>

1 - Incremento della BGA delle sedi + doppio apparato + linea backup doppio percorso + nr max sedi tra loro dipendenti

Tabella OT6 Proposte MIgliorative
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Caratteristiche minime richieste
	Caratteristiche offerte

	
	sede
	Indirizzo
	doppio apparato
	Linea backup doppio percorso
	BGA
	nr max sedi tra loro dipendenti (*)
	doppio apparato (si/no)
	Linea backup doppio percorso (si/no)
	BGA (Mbps)
	nr max sedi tra loro dipendenti (*)

	1
	Palazzo Uffici – Servizio Sistema Informativo Aziendale SEDE CENTRALE 
	Piazza Matteotti, 3 
	si
	si
	1 Gbps
	1
	si
	si
	
	1

	2
	Biblioteca Tiraboschi/Commissione elettorale e Circondariale 
	Via San Giorgio,19/B 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	3
	Centro Famiglia 
	Via T. Legrenzi,31/33 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	4
	Circoscrizione 2 
	Largo G. Rontgen,3 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	5
	Circoscrizione 3 (Lazzaretto)
	Piazzale Goisis,6 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	6
	Cultura/Istruzione/Caversazzi
	Via T. Tasso,2 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	7
	Provveditorato
	Via Canovine,21 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	8
	Polizia locale 
	Via Coghetti,10 
	si
	si
	1 Gbps
	1
	si
	si
	
	1

	9
	LL.PP. Via Quarenghi
	Via Quarenghi,33
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	10
	Servizi Sociali 
	Vicolo S. Lazzaro,3 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	11
	Servizio Area Giovani 
	Via Polaresco,15 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	12
	Biblioteca Pelandi (Redona) 
	Via Corridoni, 28/a 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	13
	Centro Diurno Disabili 
	Via Pizzo Presolana 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	14
	Cimitero 
	Pl. Del Cimitero,8 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	15
	Circoscrizione 1 
	Via A.Furietti,21 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	16
	Magazzino 
	Via Carlo Serassi,17/A 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	17
	Polizia Locale di Città Alta 
	Piazza R. Giuliani,2/B 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	18
	Sicurezza Luoghi di lavoro 
	Via Tasso (sede Provincia)
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	19
	Musei Civici e Orto Botanico 
	Piazza Cittadella,2 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	20
	Biblioteca A. Mai 
	Piazza Vecchia, 15 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	21
	GAMEC
	P.Giacomo Carrara 82
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	22
	Accademia Carrara (Scuola pittura)
	P.Giacomo Carrara 82/d
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	23
	Servizio Integrazione Inserimento Lavorativo (SIIL) 
	Via Borgo Palazzo,25 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	24
	Assistenti Sociali via Mozart 
	Via Mozart, 2 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	25
	Asilo Nido Borgo Santa Caterina - Ambarabà 
	Via Vezza d'oglio,15 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	26
	Biblioteca Gavazzeni (Città Alta) 
	Piazza Mercato delle Scarpe 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	27
	Biblioteca Loreto 
	Via F. Coghetti, 252 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	28
	Biblioteca Valtesse 
	Via P. Ruggeri da Stabello, 34 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	29
	Biblioteca Betty Ambivery (Boccaleone) 
	Via Piacentini, 7 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	30
	Biblioteca Colognola 
	Via della Vittoria 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	31
	Asilo Nido Campagnola - La Bottega di Archimede 
	Via Quasimodo 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	32
	Asilo Nido Villaggio Degli Sposi - Il villaggio 
	Villaggio Sposi - Via D. Vavassori, 7 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	33
	Asilo Nido Borgo Palazzo - Arcobaleno 
	Vicolo Morla 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	34
	Asilo Nido Longuelo 
	Via Toscanini,6 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	35
	Asilo Nido Loreto 
	Via Agazzi,6 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	36
	Asilo Nido Valtesse – Il bruco verde 
	Valtesse - Via Biava, 24/a 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	37
	Asilo nido citta alta
	Via Solata
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	38
	Asilo nido malpensata
	Via Mozart
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	39
	Asilo nido Boccaleone
	Via Isabello
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	40
	Asilo nido Celadina
	Via Dante Paci
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	41
	Asilo nido Monterosso
	Via Leonardo da Vinci
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	42
	Ludoteca Parco Locatelli 
	Via Diaz 1
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	43
	Affido minori 
	Via S. Martino Pigrizia,52 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	44
	sede decentrata colognola
	Via Carlo Alberto, 3 
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	45
	sede decentrata grumellina
	Via Morali, 3
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	46
	sede decentrata redona
	complesso Redona centro
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	47
	infogiovani
	autolinee - piazzale alpini
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	

	48
	Servizi Cimiteriali 
	Viale Pirovano, 11
	no
	
	100 Mbps
	3
	
	
	
	


La persona che potrà essere contattata in caso di eventuali chiarimenti circa quanto sopra è:

Sig. ……………………………………

tel.  ………………


Pec……………………………. 

e-mail
…………………………

fax. 
………………………

Cellulare …………………………

………………….., lì ……………………….

Note:

· Il presente modulo dovrà essere firmato digitalmente dal Legale Rappresentante nonché dal Capogruppo. In caso di ATI il presente modulo deve essere siglato e firmato dai legali rappresentanti di tutte le società.
IL LEGALE RAPPRESENTANTE

…………………………………….

_____________________________________________________________________________________
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