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Il servizio per i cittadini
Flussi & step di utilizzo



Si potrà accedere al servizio di 
prenotazione degli uffici pubblici 
direttamente dalla homepage di 
Prenota Bergamo.

Homepage1



Si potrà selezionare il servizio 
richiesto da una lista o ricercarlo 
inserendo il nome del servizio 
nel campo di ricerca.

Scelta del servizio2



Verranno mostrate sulla mappa 
le sedi che offrono il servizio 
selezionato. 

Sotto la mappa verranno 
mostrate le sedi in ordine di 
disponibilità indicando il primo 
slot libero per la prestazione.

Scelta della sede3



Verranno mostrati solo gli slot 
disponibili per la prestazione 
selezionata.

Scelta dell’orario4



Verrà richiesto all’utente di 
inserire il suo numero di telefono 
e la sua mail per ricevere la 
prenotazione che dovrà essere 
confermata.

Inserimento dati
utente5



Il percorso di prenotazione è completato. 
Occorre soltanto aprire la casella di posta 
elettronica o l’sms ricevuto e da lì 
confermare la prenotazione.

E’ possibile aggiungere nuove 
prenotazioni. Ogni prenotazione 1 QR-
code diverso. Al momento ogni 
prenotazione prevede l’ingresso di 1 
persona.

Nella e-mail contenente i QR-code 
dovranno essere specificati tutti i termini 
del servizio, le regole di accesso e le 
informazioni/indicazioni relative al servizio.

Conferma 
prenotazione6



Inserendo l’indirizzo e-mail o il 
numero di cellulare e accettando 
i termini di servizio/privacy policy  
si riceverà una e-mail 
contenente le precedenti 
prenotazioni.

Richiesta 
prenotazioni 
effettuate

7



Grazie


